
汇华理财有限公司客户投诉渠道及处理流程 

汇华理财有限公司（以下简称“公司”）依法依规进行客户投诉管理，客户投诉受理渠道及处理流程如下： 

一、客户投诉受理渠道 

◼ 通讯地址：上海市浦东新区紫杉路 158 号陆家嘴临港中心 A4 楼 4 楼 

◼ 客户服务热线：4006179500 

◼ 客户服务邮箱：amundiboc.service@amundibocwm.com 

二、客户投诉处理流程 

 

公司将按照《银行业保险业消费投诉处理管理办法》等相关法律法规要求，在监管规定的时限内对投诉进行

处理，并告知客户投诉处理决定，同时说明对消费投诉内容的核实情况、作出决定的有关依据和理由，以及可以

采取的救济途径。 
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